TURKIYE ENERJ L NUKLEER VE MADEN ARASTIRMA KURUMU
NUKLEER ENERJI ARASTIRMA ENSTITUSU

TENMAK
NUKEN

DENEY HIZMETLERI SOZLESMESI (TS EN ISO/IEC 17025)

1. Tletisim

TENMAK, Tiirkiye Enerji, Niikleer ve Maden Arastirma Kurumu, Niikleer Enerji Aragtirma
Enstitiisii, Istanbul Yerleskesi

Yarimburgaz Mahallesi, Niikleer Arastirma Merkezi Yolu No:10
34303 Kiigiikgekmece - Istanbul

Tel: 0212 473 26 00

Faks: 0212 473 26 34

E-mail: hko@tenmak.gov.tr

2. Genel Sartlar

2.1. Bu dokiiman, Tiirkiye Enerji, Niikleer ve Maden Arastirma Kurumu (TENMAK), bagh
hizmet birimlerinden, Niikleer Arastirma Enstitiisii Istanbul Yerleskesi ile hizmet alan ger¢ek
ve tilizel kisiler arasindaki hizmet s6zlesmesidir ve asli Niikleer Arastirma Enstitiisii’ndedir.

2.2. NUKEN Istanbul Yerleskesinde test/analiz talebinde bulunan gercek ve tiizel kisiler
metnin bundan sonraki kisminda “Miisteri” olarak, Miisteriyi temsil etmeye yetkili, elinde
imza sirkiileri bulunan veya miisteri tarafindan yetkilendirildigini kanitlayan belgeye sahip
olan ve talep edildiginde resmi ve onayli yetkilendirme belgesini ve imza sirkiilerini ibraz
edebilecek kisi ve/veya kurulus “Miisteri Temsilcisi” olarak, Miisteri tarafindan numuneyi
NUKEN Istanbul Yerleskesine teslim etmek/almak iizere gorevlendirilmis kisi/kargo elemani
“Miisteri Eleman1” olarak, NUKEN Istanbul Yerleskesine test/analiz ettirilmek iizere getiren
malzeme/6rnek “Numune”, NUKEN Istanbul Yerleskesinde yapilan her tiirlii test/analiz,
“deney” olarak adlandirilacaktir.

2.3. NUKEN-I hizmet taleplerini, kendi imkan1 ve verdigi hizmetler dahilinde karsilamaktan
sorumludur. Verdigi hizmetler arasinda olmayan taleplerin karsilanmasindan sorumlu
tutulamaz.

2.4, NUKEN-I Laboratuvarlarina deney hizmeti almak iizere Numune getiren miisteri,
NUKEN-I www.tenmak.gov.tr adresinde e-devlet iizerinden basvuru kosullarin1 ve Numune
getirme sartlarini, mevcut ve gerekli gordiigiinde degistirebilecegi rapor formatini, belirtilen
test/analiz siirelerini ve bu siirelerde miicbir sebeplerle (Madde 6) gecikme olabilecegini,
Ol¢iimlemeye dayanan test/analiz sonuglarini kabul eder.
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2.5 NUKEN-I’den talep edilen hizmetin verilmesi, devlet tizerinde,
(https://ehizmet.tenmak.gov.tr/run/TAEK/EDEVLET/giris) e-TENMAK  Hizmetlerinden
deney talebinde bulunulmasi, basvuru sirasinda is bu sozlesmenin kabul edilmesi ve
basvurunun tamamlanmasi ile baslar. Bu amagcla, Miisteri NUKEN Istanbul Yerleskesinden
talep edecegi hizmet i¢in bagvuru islemlerini tamamlamakla miikelleftir.

2.6. NUKEN-I Laboratuvarlart numune almaz. Numune, NUKEN Iistanbul Yerleskesine
dogrudan elden getirilebilecegi gibi kargo ile de gonderilebilir. Getirilen ve/veya gonderilen
kargolarin ulasim sirasinda hasar gormeyecek sekilde ambalajlanmasi gerekmektedir.
Getirilen ve/veya gonderilen kargonun ulastirilmasi sirasinda meydana gelebilecek
hasarlardan NUKEN-I sorumlu tutulamaz.

2.7. Numuneler dokiilmeyecek, akmayacak veya i¢ine konuldugu kaptan etkilenmeyecek
sekilde bir ambalaj (orijinal ambalajinda veya dokiilme, yirtilma, akma riski tasimayan uygun
plastik torba, poset, cam kavanoz veya sise) icerisinde getirilmeli ve ambalaj {izerinde
numuneyi tanimlayan isim ve/veya kod numarasi bulunmalidir. Ozellikle bozulabilecek
numunelerin (siit ve siit trlinleri, et ve et iirlinleri, deniz mahsulleri, tatli su iiriinleri, yas
mantar, yas sebzeler, vb.) uygun kaplarda, mevsim kosullar1 dikkate alinarak, soguk zincir
(+2 ile +8°C) kosullar1 altinda, en kisa siirede ulastirilmasina dikkat edilmelidir. [J

Dondurulmus numuneler taginma sirasinda ¢oziilmemeleri i¢in soguk zincirde getirilmelidir.

Bozulmus, ¢oziilmiis numuneler kesinlikle kabul edilmez ve Numune lade Formu ile iade
edilir ve miigteri ile gdrlisme sonucunda yeni numune istenir. Miisteri tarafindan iicreti
yatirilip bozuk oldugu icin geri iadesi yapilan numunelerle ilgili olarak yeni numune
gonderilemedigi durumlarda miisteriye yatirmis oldugu iicret geri ddenir.

2.8. NUKEN-I’ye gonderilen ancak eksik basvuru nedeniyle bekleyen ve bozulabilen
numuneler bozulma stiresi kadar, diger numuneler ise en fazla 1(bir) ay siire ile Hizmet kayit
Ofisinde muhafaza edilir. Eksik bagvuru veya numune ile ilgili uygunsuzluk bu siire iginde
misteri tarafindan giderilemedigi takdirde miisteri ile temasa gegilerek numune, iade veya
imha edilir.

2.9. lthalat ve ruhsat islemlerinin yiiriitiilmesi sirasinda ya da adli yollardan gelen
numunelerin mihiirli, diger hallerde ise kapali ambalajlarda getirilmesi esastir. Teslimati tatil
giinlerine denk gelen numune gonderimlerinde, kargo sirketlerinin teslimati yapamadigi,
dolayisiyla gida numunelerinin bozulabilecegi diisiiniilerek numunelerin haftanin daha uygun
giinlerinde (miimkiinse haftanin ilk dort gilinti) génderilmesi gerekmektedir.

2.10. Bazi numunelerle ilgili ileri diizeyde deneyler yapilmasi gerektiginde miisteriyle temasa
gegcilerek bu durum bildirilir ve deney ticreti talep edilir.
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2.11. NUKEN-I Miisteri tarafindan aksi belirtilmedikgce talep edilen deney hizmetlerini ulusal
ve uluslararasi kuruluslar tarafindan kabul edilmis standartlara, standart hiikmiindeki
kilavuzlara, bunlarin olmamasi durumunda cihaz/sistem fireticileri tarafindan verilen teknik
dokiimanlara ve kullanim kilavuzlarina uygun olarak verir.

2.12. NUKEN-I Laboratuvarlarindan talep edilen deney hizmetlerine ait bilgiler ve siireleri,
e-TENMAK hizmet bagvurusu sirasinda, ‘“Analiz Hizmeti Bilgi Dokiimani’nda
bildirilmektedir.

2.13. NUKEN Istanbul Yerleskesinde verilen her tiirlii hizmete ait sikayet, &neri ve
memnuniyet bildirimi, www.tenmak.gov.tr adresi ana sayfasinda, Miisteri Mem. ile Oneri ve
Sikayeti Anketi” baslig1 altinda bulunan baglantilarla yapilir.

3. Odeme Sartlar

“TENMAK Mal ve Hizmet Tiirlerine Ait Ucret Listesinde" yer alan gelir kalemlerine yonelik
Miisteriden yapilacak tahsilatlar, e-TENMAK sistemi {izerinden yapilan bagvurular i¢in
otomatik olusan tahakkuk ile, e-TENMAK hizmetinde bulunmayan diger hizmetler icin
Listede bildirildigi sekliyle yapilir.

4. Deney Raporlan

4.1. Deneyler, ilgili standart, talimat, sartname ve prosediirlere uygun olarak yapilarak rapor
edilir.

4.2. Deney Raporu ve Radyasyon Sertifikasi verilmis ihra¢ numuneleri igin, numunenin
"Lot/Parti No"su ayni olmak ve analiz siiresi tizerinden 1 ay gegmemek kosulu ile daha énce
analizi yapilmig numunelere ait deney sonuglarina atif yapilarak iicreti karsiliginda ilave
sertifika diizenlenebilir. 1 aylik siire sonunda aymi numune ile tekrardan NUKEN-I
Laboratuvarlarindan Deney Raporu ve Radyasyon Sertifikast talep edilemez. Ayrica
"Lot/Parti No" su olmayan numuneler igin geriye doniik analiz sertifikasi diizenlenmeyecektir.

4.3. Deney hizmeti kapsaminda verilen sonuglara iliskin olarak uygunluk beyanina dayanak
teskil edecek bir sartname/ standart mevcut ise veya miisteri tarafindan bir karar kurah
belirlenmis ise, talep edilmesi durumunda Deney Raporunda uygunluk beyani verilir.

4.4, Olgiim belirsizligi hesaplanabilen deney hizmetleri i¢in Deney Raporunda &lgiim
belirsizligi verilir.

4.6. Rapor ve sertifikalarda miisteri talep ederse goriis ve yorumda bulunulabilir.
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4.7. Deney sonuglart ile ilgili veriler, yasal bir zorunlulukla belirlenmedigi siirece miisteri
gizliligi dikkate alinarak 10 yil siire ile saklanir.

4.8. Miisteri tarafindan talep olmasi durumunda 6nceden izin alinmak sartiyla, miisteri veya
temsilcisine kendi numunelerinin analizlerini laboratuvarda izleme imkan1 saglanir.

5.Gizlilik

NUKEN-I Laboratuvarlarinda miisteriye ait gizli (veya degil) bilgilerin ve tescilli haklarin
korunmas1 saglanmaktadir. Bilgilerin miisteri tarafindan kamuya acik hale getirildigi veya
sonuglarin agiklanmasi yasal zorunluluk oldugu durumlar hari¢, miisteriye ait tiim bilgiler gizli

kabul edilir.

Laboratuvarlarin yasal zorunluluk sonucu veya kamuya acik hale getirmeyi Ongordigi
durumlarda miisteri 6nceden telefon ve e-mail ile bilgilendirilir.

Miisteri disindaki kaynaklardan elde edilen miisteriye ait bilgiler de gizli tutulur. Miisteriye ait
bilgileri saglayan kaynaklar, saglayici tarafindan kabul edilmedik¢e miisteri ile paylasilmaz.

Laboratuvarlara ziyaret veya zorunlu sebeplerle gelen miisteri ve miisteri digindaki kisilere
tarafsizlik ve gizlilik beyani imzalatilir.

6. Anlasmazhklarm Halli

NUKEN-I ile Miisteri arasinda dogabilecek anlasmazliklar oncelikle karsilikli goriisme ile
¢oziilmeye calisilir. Anlasilmadig: takdirde bu S6zlesme ve eklerinin uygulanmasindan dogan
her tiirlii anlasmazligin ¢dziimiinde Istanbul Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.

7. Miicbir Sebepler

Sozlesmeden dogan ylikiimliiliikklerin yerine getirilmesine engel nitelikte olmasi nedeniyle
asagida belirtilen haller miicbir sebep sayilir:

1. Savas ve milli seferberlik durumu,

2. Fevkalade hal ile isletmelerin ¢alismalarinin kisitlanmast,

3. Enerji kisitlanmasi,

4. Deprem, yer kaymasi, su baskini vb. gibi dogal afetler,

5. Yangin, bina ¢cokmesi vb. gibi tesiste meydana gelen fiziksel zararlar,

6. Merkezde olusabilecek giivenligi ve igletimi engelleyebilecek arizalar.
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Miicbir sebeplerden birinin ortaya ¢ikmasi nedeniyle numunelerde meydana gelebilecek hasar
ve zararlardan NUKEN-I sorumlu degildir. Miisteri bunlar ig¢in NUKEN Istanbul
Yerleskesinden herhangi bir tazminat talebinde bulunmayacagini kabul eder.

8. Diger Hususlar

Numunenin iadesi talep ediliyor ise miimkiin oldugu takdirde Miisteri veya Miisteri
Temsilcisine iade edilir veya 6demeli kargo olmak kaydiyla Misteri Elemanina iade edilir.

Bu sozlesme test/analiz hizmetinin gereklilikleri kapsaminda giincellenecektir.

9. Hiikiim Bulunmayan Haller

Bu so6zlesme ve eklerinde hiikiim bulunmayan hallerde, genel hiikiimlere gore hareket
edilecektir.

Giincel Akreditasyon kapsamina www.turkak.org adresinden, deneyler igin AB-0230-T
dosya numarasi, ile ulasilabilir.
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