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	          TÜRKİYE ENERJİ,  NÜKLEER VE MADEN ARAŞTIRMA KURUMU   

                     NÜKLEER ENERJİ ARAŞTIRMA ENSTİTÜSÜ 

TEKNOLOJİ GELİŞTİRME VE NÜKLEERARAŞTIRMA KOORDİNATÖRLÜĞÜ

                                    Yarımburgaz Mah., Nükleer Araştırma Merkezi Yolu, No: 10, 34303 Küçükçekmece/İSTANBUL

                             Tel: +90 (212) 4732600 Faks: +90 (212) 4732634 www.tenmak.gov.tr, hko@tenmak.gov.tr


	MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ ANKET FORMU



	Değerli Müşterimiz, sizlere daha kaliteli hizmet sunmamızı sağlamamıza yardımcı olacak anket formumuzu içtenlikle ve önemseyerek doldurmanızı ve tarafımıza ulaştırmanızı rica eder göstermiş olduğunuz ilgi için teşekkür ederiz.

Koordinatör

	KURULUŞ BİLGİLERİ

	Kuruluş Adı  
	

	Kuruluş Tipi
	Kamu  FORMCHECKBOX 

Özel  FORMCHECKBOX 

Şahıs  FORMCHECKBOX 



	Telefon / Faks No
	

	E-mail / Web Adresi
	

	TALEP EDİLEN HİZMET:

	Sorular
	1-10 arasında puan veriniz
	9 - 10: çok iyi

6 - 8: iyi

4 - 5: orta

0 - 3: zayıf
	Fikrim yok*

	1. Aldığım hizmetlerle ilgili web sitesinde yapılan bilgilendirme yeterliydi
	
	
	

	2. Hizmet Kayıt/Kabul Ofisindeki personelin davranışları olumluydu
	
	
	

	3. Aldığım hizmetler taahhüt edilen sürede gerçekleşti
	
	
	

	4. Deney/Ölçüm hizmetlerine ait raporlar anlaşılır şekilde ve istediğimiz bilgileri içeriyor
	
	
	

	5. Aldığım hizmet konusunda ilettiğim öneriler/şikayetler dikkate alınıyor
	
	
	

	6. Aldığım hizmetlerle ilgili ihtiyaç duyduğum konularda yetkililerle görüşme olanağı bulabiliyorum
	
	
	

	7. Genel olarak değerlendirildiğinde hizmet kalitesi yeterliydi
	
	
	

	Adınız / Soyadınız:

	TC Kimlik No:
	Tarih: 


*Fikrim yok işaretleri değerlendirmeye alınmayacaktır
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